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Memo

Aan: De raad van de gemeente Westerwolde

Van: College gemeente Westerwolde, portefeuillehouder Saskia Ebbers

CC: Afdeling Samenleving, Robrecht Lentink, Beleidsadviseur Wmo-contracten
Datum: 24 maart 2025

Betreft: Memo gedeeltelijke sluiting Flexiplus Huishouding in de bouwvak

Flexiplus Huishouding sluit gedeeltelijk tijdens de bouwvak

Eén van de grote aanbieders van Huishoudelijke Hulp in de gemeente Westerwolde is Flexiplus Huishouding uit
Wedde. Via de Wmo wordt deze hulp aan een groot aantal cliénten verstrekt. Flexiplus Huishouding sluit dit jaar voor
het eerst gedeeltelijk tijdens de bouwvak. Hierover zijn vragen gesteld.

Alle aanbieders van Huishoudelijke Hulp maken in de zomerperiode keuzes

Net zoals alle andere aanbieders van Huishoudelijke Hulp moet Flexiplus Huishouding elke zomer het personeel in de
gelegenheid stellen op vakantie te gaan. En net zoals alle aanbieders hebben ze de plicht, te zorgen dat de hulp aan
mensen die echt niet zonder kunnen, wordt voortgezet. Omdat het al jaren niet meer lukt om in de zomerperiode
genoeg personeel tijdelijk in te huren, maken alle aanbieders elk jaar keuzes. Dat doen ze in overleg met de gemeente
Westerwolde.

Het standpunt van de gemeente Westerwolde

De gemeente Westerwolde stelt zich al jaren op het standpunt dat als het niet mogelijk is om voldoende tijdelijk
personeel in te huren (en dat is helaas aantoonbaar), we wel verlangen dat mensen die echt niet zonder zorg kunnen,
die zorg krijgen. Het maakt dan niet uit of de meeste medewerkers in de bouwvak vakantie hebben (28 juli tot en met
15 augustus 2025), of dat de periode gespreid is van juni t.m. september. Want ook bij spreiding van juni t.m.

september, moeten er keuzes gemaakt worden.

Flexiplus Huishouding garandeert dat mensen die het nodig hebben, hulp krijgen in de bouwvak

Rond 1 februari hebben alle cliénten van Flexiplus Huishouding een brief gekregen waarin staat:
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“Voor zeer bijzondere situaties houden we een klein team van medewerkers achter de hand. Dit is uitsluitend bedoeld
voor cliénten die bijvoorbeeld bedlegerig zijn, of vanwege andere medische noodzaak huishoudelijk hulp nodig zijn. Dit
wordt door ons met de wijkverpleging of de gemeente overlegd, en geldt in principe alleen voor cliénten met een
dringende WMO of WLZ indicatie.”

Toelichting Flexiplus Huishouding maart 2025

“We hebben een team met medewerkers achter de hand in de bouwvak. Dit team bestaat uit mensen die vanwege de
privé-situatie geen bouwvakvakantie kunnen nemen. We hebben tot nu toe geen boze meldingen gehad van cliénten of
hun kinderen. Wel hebben we vragen gehad. Kinderen geven soms aan begrip te hebben en in de “middelste week”
zelf bij te springen. Het besluit is genomen, omdat we normaal in de zomer 3 maanden inzetproblemen hadden door

vakanties, wat we nu terugbrengen naar 3 weken. Natuurlijk gaan we in september inventariseren hoe het is verlopen.”



